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de Debra Fine

Hésitez-vous a vous présenter a de nouvelles personnes? Redoutez-vous de parler avec des gens que vous
ne connaissez pas? Arrive-t-il que les mots vous manquent? Craignez-vous de dire quelque chose de
stupide ... de vous faire rejeter ... ou de vous sentir comme un intrus? Aimeriez-vous étre plus a l'aise de
vous méler aux gens et vous faire des amis plus facilement? Ce livre vous aidera a : « Surmonter la crainte
de faire la connaissance de nouvelles personnes d'engager la conversation et d'entrer en relation avec des
gens quels que soient I'occasion, I'événement ou la situation. « Garder votre sang-froid et avoir de
l'assurance lorsque vous vous entretenez avec des prospects et des clients. Faire impression positive
durable dés l'instant ou vous saluez une personne en ayant recours a des moyens pour briser la glace et a
un langage du corps approprié, ainsi qu'en optant pour une conversation a batons rompus. * Apprendre a
bien écouter, afin de mieux converser et de devenir un meilleur ami.
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